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30年近く、集患コンサルタントとして多くの歯科医院を見てい
く中で、業績不振の医院には、やるべきことをやっていないな
どの明らかな理由があることが分かりました。しかし一方で、
悪立地にも関わらず、わざわざ遠方から多くの患者が来院し
ている不思議な歯科医院に出会うことがあります。勝ち組歯
科医院は、魅力的なブランディングの確立に成功し、患者は、
わざわざその先生のところに治療にくるのです。かの野村克也
監督は、言いました。「勝ちに不思議の勝ちあり、負けに不思
議の負けなし」。この不思議な勝ちを探るのが、「感性工学」
です。捉えどころのない人の感性も、研究の進展により科学
として、扱うことが出来るようになりました。勝ち組歯科医院
に惹きつけられる患者の感性を科学的に分析することで、歯
科医院のブランディングの未来が見えてくると確信しています。

歯科医院ブランディングの
未来を 感性工学 で考える
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医療法に合わせた表現 など
感性工学の扱う範囲の一例です

接客感度の高い歯科衛生士育成／信頼感を作る話し方／
心地よさを感じる色彩／安心感のあるブランド創り／ 歯科医院認知度の向上
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